Altersheim Monteluna, Pfafers

Hausordnung

Grundsétzliches

1.

Wer im Altersheim Monteluna wohnt oder arbeitet, hat Anspruch auf die Wahrung sei-
ner Personlichkeitssphare. Bewohner, Hausleitung und Angestellte bemiihen sich um
gegenseitige Ricksichtsnahme und Hilfsbereitschaft. Alle tragen nach ihren Mdéglich-
keiten dazu bei, eine freundliche und wohnliche Atmosphére zu schaffen.

Zimmerbeniitzung und Unterkunft

2.

10.

11.

12,

13.

14.

In Absprache mit der Heimleitung kdnnen die Pensionére ihre Zimmer mit eigenen
Mobeln einrichten und an den dafiir bestimmten Vorrichtungen Bilder aufhdngen.

Den Pensiondren stehen neben dem persénlichen Zimmer die gemeinschaftlichen
R&ume zur freien Verfligung.

Jeder Pension&r erhélt einen Schlissel der zur Haustlire, zum Zimmer, zum Briefkas-
ten sowie zum Schrank im Zimmer passt.

Die Haustlre des Heims ist ab 21 Uhr abzuschliessen.
Die Pensiondre kénnen jederzeit Besuch empfangen.

Die Pensionére hatlten ihr Zimmer soweit méglich selber in Ordnung. Das Personal
reinigt die Zimmer periodisch.

Radio und Fernsehen sind so einzustellen, dass die Zimmernachbarn nicht gestort
werden.

Das Personal besorgt die Wische der Pensionare und die Bettwische. Zusatzliche
Leistungen, wie Schuhe putzen und chemische Kieiderreinigung werden separat ver-
rechnet,

Die Waschesticke sind mit vollem Namen zu kennzeichnen.

Aus Sicherheitsgriinden dirfen in den Zimmern keine brennenden Kerzen, keine B(-
geleisen, Tauchsieder, elektrischen Pfannchen und Ofen verwendet werden.

Das Aufstapeln von Koffern, Kisten etc. sowie das Aufhangen von Wasche und gewa-
schenen Kleidungsstlicken in den Zimmern ist nicht erlaubt.

Das Rauchen ist nur in den von der Leitung bezeichneten Rdumen gestattet. In den
Zimmern ist das Rauchen aus Sicherheitsgriinden verboten. 'Das Verbot gilt auch fir
den gemeinschaftlichen Balkon.

Fur Kehricht und Abfélle stehen auf den Abteilungen Behéiter zur Verfiigung. Papier,
Glas, Metall, Kiichen- und Griinabf#lle werden separat gesammelt und entsorgt.

Das Halten von Haustieren ist nicht gestattet.
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15. Das Heim haftet nicht fur Wertsachen, die im Zimmer aufbewahrt werden.

16. Die Aufenthaltsrdume und die Aussenaniagen dienen allen Pensiondren gemeinsam.
Das Pfiticken von Pflanzen und Friichten ist nicht gestattet. Die Zwergziegen werden
ausschliesslich vom Abwart gefittert.

17. Nach einem Todesfall wird das Zimmer verschlossen. Einzeine Angehérige erhalten in
der Regel keinen Zutritt.

Allgemeine Einrichtungen
18. Vom Heim werden Aktivitaten angeboten.
19. Anregungen zur Mitgestaltung des Alltags nimmt die Hausleitung entgegen.

20. Pensiondre kénnen auf eigenen Wunsch fir das Heim kieinere, unentgeltliche Arbei-
ten oder Botengénge ausfihren. Ein Anspruch auf Entschédigung besteht nicht.

21. Den Pensionéren steht im Office eine Teekliche zur Verfligung. Das Abwaschen des
Geschirrs ist Sache der Pensionére.

22. Im Haus wird eine Cafeteria gefithrt, welche den Bewohnern und Drittpersonen offen
steht. Die Offnungszeiten werden durch die leitung festgelegt.

23. Fur die eingehende Post steht jedem Pensionér ein eigener Briefkasten zur Verfi-
gung.

24, In den Zimmern wird den Bewohnern ein Direktanschluss fur das Telefon mit individu-
eller Nummer-Zuteilung angeboten.

25. Das Heim ist mit einer Feuerschutzanlage ausgerUstet. Die Pensionére werden gebe-
ten, sich an die Verhaltensregeln zur Brandverhiitung zu halten.

26. Informationen der Hausleitung werden am Anschlagbrett bekannt gegeben.
Abwesenheit

27. Abwesenheit von mehr als einem halben Tag oder Uber Nacht ist der Leitung rechtzei-
tig zu melden.

Verpfiegung

28. Es werden drei Hauptmahlzeiten angeboten. Schonkost und Diit werden auf drztiiche
Verordnung abgegeben.

29. Die Pensionére nehmen die Mahlzeiten gemeinsam im Speisesaal ein. Bei der Tisch-
ordnung werden Wiinsche der Pensionére nach Méglichkeit beriicksichtigt,

30. Service im Zimmer ist nur bei Krankheit und mit Zustimmung der Hausleitung zuldssig.
Fur die Beanspruchung des Zimmerservices wird eine Gebiihr belastet. Das Mitneh-
men der Speisen aus dem Speisesaal ist nicht gestattet.

31. Die Essenszeiten werden durch die Hausleitung festgelegt. An Festtagen oder beson-
deren Anlassen kann die Leitung diese Zeiten &ndern. Sie gibt diese rechtzeitig be-
kannt,




32. Versdumte Mahlzeiten kdénnen nicht nachserviert werden. Ausserhalb der festgesetz-
ten Essenszeiten werden kein Mahizeiten abgegeben.

33. Wer an einer Mahlzeit nicht teilnehmen kann, meldet dies rechtzeitig der Hausleitung.

Hygiene

34. Ordnung und Sauberkeit erhthen das Wohlbefinden jedes Menschen. In jedem Zim-
mer ist eine Nasszelle vorhanden. Ein Badeplan ermdéglicht jedem Pensionar das re-

gelméssige Baden. Wenn nétig, sind ihm dabei die Angestellten behilflich.

35. Weitere Leistungen wie Coiffeur und Fusspflege werden auf Bestellung von externen
Anbietern erbracht.

Mitsprache

36. Die Mitsprache der Bewohner ist gewshrleistet. Wiinsche kénnen der Hausleitung
jederzeit direkt vorgetragen werden.

Verhiltnis zu den Angestellten

37. Die Angesteliten dirfen von den Pensionédren ohne Zustimmung der Hausleitung nicht
flr zusétzliche Dienste in Anspruch genommen werden.

38. Trinkgelder gehen in eine gemeinsame Kasse. Der Leitung und den Angestellten ist
es untersagt, persénlich Trinkgelder entgegenzunehmen.

39. Die Leitung und die Angesteliten dlrfen bei Testamentsernchtungen nicht mitwirken,
ausser bei einem Nottestament.

40. Die Leitung und die Angestellten unterstehen der Schweigepflicht. Sie haben alle
Wahrnehmungen, die sie im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit im Heim erfahren, ge-
heim zu halten. In medizinischen Belangen sind die behandelnden Arzte Auskunfts-
person,

Diese Hausordnung tritt am 01.02.2005 in Kraft.

Vom Gemeinderat Pfafers am 03.12.2004 erlassen.

Nachtrag zu Ziff. 12 vom 03. Méarz 2010
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